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บทที ่ 4 

ผลการวจิัย 
 

 
               การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและข้อก าหนดสมรรถนะภาวะ
ผู้น าเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุของผู้น าการพยาบาลในประชาคมอาเซียน ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล และเสนอผล
การวิเคราะห์ตามล าดับ ดังนี้  
                    ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
               ตอนที่ 2  ร่างองค์ประกอบสมรรถนะภาวะผู้น าเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุของผู้บริหารทางการ
พยาบาลในประชาคมอาเซียน 
               ตอนที่ 3  ร่างข้อก าหนดสมรรถนะภาวะผู้น าเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุของผู้บริหารทางการ
พยาบาลในประชาคมอาเซียน 
               ตอนที่ 4  ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อร่างองค์ประกอบและข้อก าหนดสมรรถนะภาวะ
ผู้น าเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุของผู้บริหารทางการพยาบาลในประชาคมอาเซียน  
               ตอนที่ 5  สรุปองค์ประกอบและข้อก าหนดสมรรถนะภาวะผู้น าเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุของ
ผู้บริหารทางการพยาบาลในประชาคมอาเซียน  
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง 
              กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ เป็นผู้บริหารทางการพยาบาลที่ท างานในสถานศึกษาและ
สถานบริการพยาบาลในประเทศกลุ่มประชาคมอาเซียน จ านวน 8 ประเทศ ได้แก่ ราชอาณาจักรไทย 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา มาเลเซีย สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม บรูไนดารุสซาลาม และสาธารณรัฐสิงคโปร์ ที่เข้าร่วมประชุมระดมสมอง 
ในระหว่างวันที่ 16-18 สิงหาคม 2559  ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รวมจ านวน 53 คน กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 92.45 โดยส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารในสถาน
บริการพยาบาล มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 52.83 รองลงมาเป็นอาจารย์ในสถาบันการศึกษาต่างๆ 
ในประชาคมอาเซียน มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 37.74 ที่เหลือเป็นผู้บริหารทางการพยาบาลใน
องค์การวิชาชีพ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 9.43 ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 26 คนหรือร้อยละ 
49.06 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท รองลงมาคือส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.19  และส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกมีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.75 กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาจากราชอาณาจักรไทย มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 41.51 
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รองลงมามาจากสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 16.98 ใกล้เคียงกับ
มาเลเซีย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 15.09  สาธารณรัฐฟิลิปปินส์เท่ากับสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.55 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.66 บรูไนดารุสซาลาม จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.77 และสาธารณรัฐสิงคโปร์จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.89 ตามล าดับ และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นรอง/ผู้ช่วยหัวหน้าหอผู้ป่วย/ผู้ตรวจการเวร 
จ านวน 13 คน คิดเป็นรอยละ 24.54 รองลงมาเป็นรองศาสตราจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ และอาจารย์ 
จ านวน 12 คน คิดเป็นรอยละ 22.64  ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (n=53) 

                     ข้อมูล    จ ำนวน                ร้อยละ 

1. เพศ   
    หญิง       49                 92.45 
    ชาย        4                   7.55 
2. สถำนที่ท ำงำน  
   สถาบันการศึกษา 
   สถานบริการพยาบาล      
   องค์การวิชาชีพ 

 
     20 
     28       
      5 

 
               37.74 
               52.83                  
                9.43 

3. ระดับกำรศึกษำสูงสุด   
 ปริญญาตรี     16               30.19 
 ปริญญาโท     26               49.06 
 ปริญญาเอก      11               20.75 
4. ประเทศภูมิล ำเนำ   
    ราชอาณาจักรไทย         22               41.51 
    สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา      9              16.98 
    มาเลเซีย      8              15.09 
    สาธารณรัฐฟิลิปปินส์      4               7.55 
    สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว      4               7.55 
    สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม      3               5.66 
    บรูไนดารุสซาลาม 
    สาธารณรัฐสิงคโปร์                                            

     2 
     1 

              3.77 
              1.89 
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ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (n=53) (ต่อ)  

                     ข้อมูล จ ำนวน ร้อยละ 

5. ต ำแหน่งงำน   
   ผู้อ านวยการสถาบัน (President) 2 3.77 
   หัวหน้าแผนก (Head/Director of Department) 6 11.32 
   รองหัวหน้าแผนก (Deputy director) 2 3.77 
   หัวหน้าหอผู้ป่วย (Head nurse) 10 18.87 
   รอง/ผู้ช่วยหัวหน้าหอผู้ป่วย ผู้ตรวจการเวร 13 24.54 
   คณบดี  2 3.77 
   รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี  3 5.66 
   ประธาน/ผู้จัดการหลักสูตร คณะกรรมการจริยธรรม  3 5.66 
   รองศาสตราจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อาจารย์   12 22.64 

   

 
ตอนที่ 2  ร่ำงองค์ประกอบสมรรถนะภำวะผู้น ำเพื่อกำรดูแลผู้สูงอำยุของผู้บริหำรทำงกำรพยำบำลใน
ประชำคมอำเซียน 
 
                ผลจากการวิเคราะห์เนื้อหา โดยการจ าแนกประเภทข้อมูล จัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นหัวข้อ
หลักและหัวข้อรอง วิเคราะห์เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของข้อมูล และสังเคราะห์ข้อมูล
เป็นองค์ประกอบและข้อก าหนดสมรรถนะภาวะผู้น าเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุของผู้บริหารทางการพยาบาลใน
ประชาคมอาเซียน พบว่า ผู้บริหารทางการพยาบาลในประชาคมอาเซียน จ าเป็นต้องมีสมรรถนะภาวะผู้น า
เพ่ือการดูแลผู้สูงอายุในประชาคมอาเซียนโดยมี 6 องค์ประกอบสมรรถนะ ประกอบด้วย องค์ประกอบ
สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลเชิงวิชาชีพ (Professional nursing practice) องค์ประกอบ
สมรรถนะด้านภาวะผู้น าและการบริหารจัดการ (Leadership and Management) องค์ประกอบ
สมรรถนะด้านทักษะการสื่อสาร ภาษา และวัฒนธรรม (Communication, language and cultutal 
skills) องค์ประกอบสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และดิจิทัล (Digital and 
information communication technology skills) องค์ประกอบสมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย 
(Education and research) และองค์ประกอบสมรรถนะด้านจริยธรรมวิชาชีพและกฏหมายที่เกี่ยวข้อง
กับผู้สูงอาย ุ(Ethics and legal practice for elderly care) ดังนี้  
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               องค์ประกอบสมรรถนะด้ำนกำรปฏิบัติกำรพยำบำลเชิงวิชำชีพ เป็นสมรรถนะพ้ืนฐานที่
จ าเป็นส าหรับผู้บริหารองค์การทางการพยาบาลทุกระดับ เพ่ือส่งเสริมการดูแลผู้สูงอายุและครอบครัว ที่
ครอบคลุมความเป็นองค์รวม โดยสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้สูงอายุและ
ครอบครัว พยาบาลมีบทบาทในการส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ การให้การบ าบัดรักษา
ทั้งบทบาทอิสระและบทบาทร่วม ครอบคลุมการดูแลผู้สูงอายุทั้งผู้ป่วยสูงอายุที่มีปัญหาเจ็บป่วยเฉียบพลัน
และเรื้อรังรวมทั้งการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้สูงอายุทั้งในสถานบริการพยาบาล ที่บ้านและชุมชน ผู้บริหาร
ทางการพยาบาลมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการปฏิบัติการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพที่
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี อาทิ การใช้กระบวนการพยาบาล มาตรฐานทางการพยาบาล และหลักฐานเชิง
ประจักษ์ การพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาลให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้น และการพัฒนาบุคลากรทางการ
พยาบาลให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลแก่ผู้สูงอายุ มีเจตคติที่ดีในการดูแลผู้สูงอายุ
ด้วยความเอ้ืออาทร ความปรารถนาให้มีความสุขสบาย และลดความทุกข์ทรมานจากความเจ็บป่วย โดยมี
ตัวอย่างข้อความในการประชุม ดังนี้ 
 
                “Nurse executives need to use nursing process to guide professional nurses in 
providing care through their knowledge, skills, and attitude values. They need to be 
trained in specially program for the elderly care”  
 
                ผู้บริหารทางการพยาบาลจ าเป็นต้องมีความรู้ มีเจตคติและทักษะทางวิชาชีพในการดูแล
ผู้สูงอายุ โดยมีความรู้ความเข้าใจในแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการดูแลผู้สูงอายุ อาทิ ทฤษฎีการ
สูงอายุ แนวคิดและหลักการพยาบาลผู้สูงอายุ แนวคิดการดูแลและผู้ดูแล แนวคิดการดูแลผู้สูงอายุต่าง
วัฒนธรรม แนวคิดการจัดการดูแลแบบผสมผสานและระยะท้ายของชีวิต และจ าเป็นต้องศึกษาความรู้ใหม่
ที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์สนับสนุน มีทักษะการปฏิบัติการพยาบาลได้ตามมาตรฐานโดยน ากระบวนการ
พยาบาลและแนวปฏิบัติที่ดีมาใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินปัญหาและตอบสนองความต้องการของ
ผู้สูงอายุได้อย่างถูกต้องครอบคลุม และเหมาะสมตามปัญหา ความต้องการ และความแตกต่างของ
ผู้สูงอายุแต่ละราย ภายใต้การสร้างความมีส่วนร่วม การเสริมสร้างพลังอ านาจ การสร้างความร่วมมือและ
ความรับผิดชอบร่วมกันกับผู้สูงอายุ ครอบครัว ทีมสหสาขาวิชาชีพ และเครือข่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
ผู้บริหารทางการพยาบาลจ าเป็นต้องมีเจตคติที่ดี ได้แก่ การเป็นผู้ท างานเชิงรุก (Proactive person) ผู้มี
ความเข้าใจผู้อ่ืน (Empathic person) ผู้มีใจรักการบริการ (Stewardship) ผู้มีความปรารถนาที่จะให้งาน
ส าเร็จ (Passion) มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) มีความยืดหยุ่น (Flexible) ที่
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ส่งเสริมการท างานร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพและเครือข่ายต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยมีตัวอย่างข้อความในการประชุม ดังนี้ 
 
              “To optimize the best practice for the elderly care, nurse executives must 
update in knowledge and experiences and use evidence-based knowledge in promoting 
care for older persons.”  
 
                “As skills, the executive leaders must have a high performance which consist 
of customer-driven mission by using evidence based, empowerment, participation, 
networking and accountability.”  
 
                “Attitude of nurse executives must be proactive, emphatic, stewardship, and 
another one is passion, passion is the true component to help get the goal done and get 
things acrossed.”   
 
                “Nurse executives involve transdisciplinary health care team in providing care 
to older adults. There are needs to older people that require care of the other members 
of the health team.”  
 
               องค์ประกอบสมรรถนะด้ำนภำวะผู้น ำและกำรบริหำรจัดกำร เป็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
ผู้บริหารทางการพยาบาล ในการน าองค์การทางการพยาบาลให้สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของระบบบริการทางสุขภาพ ที่เน้นการจัดการบริการทางสุขภาพเชิงรุก การส่งเสริมสุขภาพ การมีส่วน
ร่วมของประชาชนและทุกภาคีเครือข่าย ผู้บริหารทางการพยาบาลในประชาคมอาเซียนควรเลือกใช้ภาวะ
ผู้น าให้เหมาะสมกับสถานการณ์และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่สามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
สร้างสรรค ์โดยมีความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย จิตใจ ชีววิทยาต่างๆ ของผู้สูงอายุ สามารถ
บริหารจัดการการดูแลผู้สูงอายุที่โรงพยาบาลสู่ชุมชนหรือที่บ้านโดยมีการประสานงานที่ดีกับทีมสหสาขา
วิชาชีพ และเครือข่ายที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดคุณภาพการดูแลและความปลอดภัย โดยมีตัวอย่างข้อความใน
การประชุม ดังนี้ 
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                “Nurse executives should demonstrate effective management skills to get 
things done efficiently and effectively by using appropriate leadership style because 
people have different needs.” 
 
                “Nurse executives should be a change agent leader who understand the 
challenges of the undergoing physical, biological and mental changes in community of 
elderly care and work in many roles such as manager, teacher, supporter, resource hunter 
for research fund in order to empower the nurses in providing quality of care and safety 
for elderly, and to make paradigm shift among health care provider from hospital care 
to community or home base care.” 
 
                 ผู้บริหารทางการพยาบาลจ าเป็นต้องเป็นผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย นโยบาย
และแผนงาน การประเมินผลงานและการปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้ นอย่างต่อเนื่อง 
โดยสร้างการมีส่วนร่วมของทีมงาน รวมทั้งการสร้างความร่วมมือกับทีมสหสาขาวิชาชีพในการก าหนด
นโยบายและมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุในประชาคมอาเซียนซึ่งจ าเป็นต้อง
คุ้มครองสิทธิของพยาบาล เป็นผู้น าที่สามารถเสริมสร้างพลังอ านาจและฝึกภาวะผู้น าแก่พยาบาลวิชาชีพ
ในการพัฒนาตนเองให้มีความคิดอย่างเป็นระบบและมีมุมมองกว้างขวางในการวางแผนงานที่ท าให้เกิดผล
ลัพธ์ที่ดีขึ้น  โดยมีตัวอย่างข้อความในการประชุม ดังนี้ 
 
                 “Nurse leaders need to be critical, visionary thinking by encouraging more 
reflection practice and self-directed learning in order to get a global view or have a 
systematic thinking to make a sound plan and have a better outcomes.”  
 
                “Nurse leaders need politic competency to protect nursing rights and raise 
awareness among nurse leaders of political rights of nurses.” 
 
                “Nurse executives would be a change agent leader by setting a list of 
standards and a clear understanding of the best practices that will apply to both 
individual man and women regardless of race and nationality, by getting involve in the 
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creation of MUTUAL ASEAN POLICY, and by collaborating with the health care team to 
set ASEAN STANDARDS PRACTICE GUIDELINES FOR ELDERLY CARE.” 
 
               ผู้บริหารทางการพยาบาลจ าเป็นต้องมีทักษะด้านการบริหารจัดการต่างๆ อาทิ การจัดการ
ความเสี่ยง การจัดการและควบคุมคุณภาพ การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรบุคคล
การบริหารทรัพยากรและการเงิน ซึ่งจ าเป็นต้องมีความสามารถในการคิดและตัดสินใจ การจัดการความ
ขัดแย้ง การแก้ไขปัญหา การสื่อสาร และการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล สามารถสร้างสัมพันธภาพที่
ดีกับทีมสหสาขาวิชาชีพ และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความร่วมมือในการจัดบริการในรูปแบบต่างๆ 
แก่ผู้สูงอายุ อาทิ การจัดบริการแบบบูรณาการ การจัดบริการดูแลผู้สูงอายุช่วงกลางวัน (Day care) และ
สถานที่ดูแลผู้สูงอายุระยะยาว (Nursing home) มีและมีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ที่ทันสมัยและพัฒนา
ทักษะต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือการบริหารจัดการองค์การและงานการดูแลผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลอย่างมีมาตรฐานสากล โดยมีตัวอย่างข้อความในการประชุม ดังนี้ 
 
               “Nurse executives must demonstrate effective administration and 
management skills i.e. risk management, quality control management, change 
management, human resource management, and financial management through the use 
of the management function of planning, organizing directing and evaluating in order to 
ensure high quality of achievement, increase productivity and effective services.” 
 
              “Nurse executives must have management skills such as decision making, 
conflict management, problem solving skills, and change management in order to be 
effective and efficient in managing nursing staffs, patients, families, and caregivers.  
                 
                องค์ประกอบสมรรถนะด้ำนทักษะกำรสื่อสำร ภำษำ และวัฒนธรรม เป็นทักษะที่ส าคัญ
มากส าหรับผู้บริหารทางการพยาบาลในการจัดบริการทางสุขภาพเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุในประชาคม
อาเซียน และการประสานงานกับหน่วยงานและเครือข่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือการจัดบริการแก่ผู้สูงอายุ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้บริหารทางพยาบาลควรมีทักษะการสื่อสารและพัฒนาแนวทางใน
การติดต่อสื่อสารเพ่ือการบริการผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้สูงอายุมีแนวโน้มที่จะมีปัญหาใน
ด้านการสื่อสาร ได้แก่ หูตึง การพูดไม่ชัด ตาพร่ามัว เป็นต้น นอกจากนี้ผู้รับบริการและทีมผู้ให้บริการมี
แนวโน้มในการเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามประเทศมากขึ้น ผู้บริหารทางการพยาบาลจึงควรมีควรมีทักษะใน
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การใช้ภาษาทั้งภาษาของประเทศตนเอง และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษที่เป็นภาษาสากลในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ทั้งการพูด การฟัง การอ่าน การเขียน และมีความเข้าใจในวัฒนธรรมของประเทศต่างๆ ในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน ทั้งวิถีชีวิต การด าเนินชีวิต อาหาร ค่านิยม ความเชื่อทางวัฒนธรรมของประชาชนในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน และมีความไวทางวัฒนธรรม โดยให้การดูแลผู้สูงอายุ ผู้ดูแล และครอบครัว โดยค านึงถึง
ภาษา ความเชื่อ ค่านิยมและวัฒนธรรมของผู้รับบริการ  โดยมีตัวอย่างข้อความในการประชุม ดังนี้ 
 
                 “Nurse leaders need to possess professional skills sufficient for interaction 
with others in verbal and written format, and developing listening skills in order to 
communicate effectively with the patient, families, members of the health care team, 
and nurses across ASEAN.” 
 
                “It should be instructed that all the ASEAN countries to have common English 
syllabus so that there will be no barrier to the communication.”  
  
               “Older adults should be treated with respect and equity. So nurse leaders 
should have sensitivity and awareness of cultural differences.  
 
               “Nurse leaders need to have transcultural understanding in order to promote 
interregional care and enhance understanding in cultural diversity.  
 
                ผู้บริหารทางการพยาบาลควรมีทักษะในการสื่อสารที่ดี ถูกต้อง ชัดเจน มีประสิทธิภาพและ
เน้นการสื่อสารแบบสองทาง เพ่ือช่วยให้มีความเข้าใจที่ดีขึ้นต่อกัน ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้รับบริการ หน่วยงานและเครือข่าย ช่วยเสริมสร้างความสามัคคี การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความร่วมมือร่วม
ใจในการวางแผนงานและแก้ไขปัญหาร่วมกันในทีมงานและระหว่างหน่วยงาน องค์การและเครือข่าย ซึ่ง
จะช่วยป้องกันและลดความขัดแย้งภายในองค์การได้ โดยมีตัวอย่างข้อความในการประชุม ดังนี้ 
 
               “…efficient communication skills, especially two way communication is 
important to promote public relations, better understanding among health care team, 
including collaboration and networks in ASEAN community.”       
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                 องค์ประกอบสมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรสื่อสำร และดิจิทัล ผู้บริหาร
ทางการพยาบาลมีบทบาททั้งเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และดิจิทัล และเป็นผู้พัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการพยาบาล ร่วมกับฝ่ายผู้เชี่ยวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ระบบบริการพยาบาลแก่
ผู้สูงอายุมีประสิทธิภาพและคุณภาพดียิ่งขึ้น และเกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับกลุ่มผู้ใช้ระบบและผู้สูงอายุ 
ครอบครัว และผู้ดูแล ผู้บริหารทางการพยาบาลควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การสื่อสารและดิจิทัล และพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศที่ทันสมัย รวมทั้งการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่หลากหลายเพ่ือใช้ในการท างาน การเรียนรู้ การติดต่อสื่อสาร การสืบค้นและ
เผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการต่างๆ การจัดการศึกษาและการจัดประชุมทางไกลระหว่างผู้บริหาร
ทางการพยาบาลในประชาคมอาเซียน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในงานด้านการดูแล
ผู้สูงอายุร่วมกัน ซึ่งการมีทักษะการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยจะเอ้ือให้ผู้บริหารทางการพยาบาลสามารถ
สืบค้นสิ่งที่เป็นความรู้ใหม่เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการพยาบาลที่เป็นเลิศ (Best practice) ในการดูแลผู้สูงอายุ
ได้รวดเร็วขึ้น และก้าวทันเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และสามารถเผยแพร่องค์ความรู้
และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุให้กับผู้ที่สนใจได้อย่างกว้างขวางโดยผ่านระบบเทคโนโลยีการ
สื่อสาร และดิจิทัล โดยมีตัวอย่างข้อความในการประชุม ดังนี้ 
  
               “Nurse executives need to update ICT knowledge and skills in order to share 
information, database, widen interregional network, conduct seminars, workshops, 
conferences through networking and collaboration in ASEAN countries.” 
 
                “Nurse leader need to develop information communication technology skills 
In order to be at par with the current trends in communication, to get faster data, 
information, and to be updated with latest information for nurse executives in ASEAN 
countries. 
 
                นอกจากนี้ผู้บริหารทางการพยาบาลควรให้ความส าคัญในการจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล
ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ผู้ใช้ระบบและพยาบาลวิชาชีพสามารถ
สืบค้นข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการท างานได้ง่ายโดยมีขั้นตอนการสืบค้นไม่ซับซ้อน รวมทั้งการพัฒนา
หลักสูตรหรือการสอนทักษะการปฏิบัติการพยาบาลออนไลน์ที่เอ้ืออ านวยให้พยาบาลวิชาชีพทั้งใน
หน่วยงานและในประชาคมอาเซียนสามารถพัฒนาความรู้และทักษะต่างๆ ด้วยตนเองได้โดยผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และดิจิทัล  อาทิ  หลักสูตรการฝึกอบรมทางออนไลน์ของ
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และสถาบันการศึกษาต่างๆ ที่จัดการเรียนการสอนทางไกล  โดยมี
ตัวอย่างข้อความในการประชุม ดังนี้ 
 
               “ Nurse leaders in ASEAN community need to promote connectivity and 
networking in developing mutual ASEAN policy and international nursing practice 
guidelines for the elderly, online training programs, and distance meetings through 
teleconference, video conference, skype, and others.” 
 
                องค์ประกอบสมรรถนะด้ำนวิชำกำรและกำรวิจัย ผู้บริหารทางการพยาบาลจ าเป็นต้องมี
สมรรถนะในการท าการวิจัยและการสอน เนื่องจากผู้บริหารทางการพยาบาลมีบทบาทส าคัญในการ
ส่งเสริมการท าวิจัยของบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ และการน าผลงานวิจัยที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best practice) เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุมาใช้ เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล การสร้างองค์
ความรู้ทางการพยาบาล และการพัฒนานวัตกรรมที่น าทางการพยาบาลมาสู่การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุทั้งในสถานประกอบการและชุมชน ผู้บริหารทางการพยาบาลจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถใน
ด้านการท าวิจัยโดยเป็นผู้วิจัยหรือมีส่วนร่วมในการวิจัย รวมทั้งการน าผลการวิจัยมาใช้ในการก าหนด
นโยบายสาธารณะ นโยบายและแผนงานขององค์การครอบคลุมถึงข้อเสนอในการจัดระบบบริการ
พยาบาลในรูปแบบต่างๆ แก่ผู้สูงอายุ เนื่องจาก องค์ความรู้และแนวปฏิบัติในการให้บริการพยาบาลแก่
ผู้สูงอายุควรมีพ้ืนฐานมาจากการวิจัยและมีหลักฐานเชิงประจักษ์ที่พิสูจน์ได้ยืนยัน โดยมีตัวอย่างข้อความ
ในการประชุม ดังนี้ 
 
                “Nurse leaders must obtain education and research capacity to provide health 
education to older adults and their family. Health education is an important aspect of 
nursing care especially to this age group because of their vulnerability.”  
 
                ผู้บริหารทางการพยาบาลที่มีสมรรถนะในการวิจัยจะสามารถให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ
ท าวิจัยแก่พยาบาลระดับปฏิบัติการ สามารถเป็นแบบอย่างในการเป็นพยาบาลนักวิจัยในหน่วยงานที่
ปฏิบัติงาน เป็นพี่เลี้ยงในการท าวิจัยแก่พยาบาลระดับปฏิบัติการ และเป็นผู้น าในการจัดการความรู้ภายใน
องค์การเพ่ือส่งเสริมการท าวิจัยในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารทางการพยาบาลควรเสริมสร้าง
แรงจูงใจให้พยาบาลระดับปฏิบัติการท าการวิจัยและเผยแพร่ผลงานวิจัยให้น่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับ รวมทั้ง
การน าผลการวิจัยมาใช้และพัฒนาต่อยอดอย่างต่อเนื่อง อันจะสร้างเสริมประสบการณ์ความเชี่ยวชาญของ
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พยาบาลวิชาชีพ และสร้างวัฒนธรรมการมีงานวิจัยเป็นฐานความรู้ในการจัดการดูแลผู้สูงอายุ โดยมี
ตัวอย่างข้อความในการประชุม ดังนี้ 
 
                 “Nurse leaders must be knowledgeable and active in research to prove that 
what we are saying and doing is right by applying scientific based knowledge and practice, 
to teach and involve the nursing leaders and the staff in conducting research, and to 
inculcate the culture.”   
 
                “It is importance to have research skills to promote, encourage, and conduct 
research. And it is also necessary to utilize research findings in the care of older patients 
in order to improve nursing practice and ultimately improving health outcomes.” 
 
                นอกจากนี้ผู้บริหารทางการพยาบาลควรส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีโอกาสในการพัฒนา
ตนเองให้มีความเชี่ยวชาญเพ่ือความก้าวหน้าในวิชาชีพ โดยมีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมเฉพาะทางด้าน
การดูแลผู้สูงอายุ และการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ในปัจจุบันได้มีหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง 
สาขาวิชาการพยาบาลผู้สูงอายุ และหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการพยาบาลผู้สูงอายุ ที่มุ่งผลิตพยาบาล
วิชาชีพเป็น นักวิชาการ นักวิจัยด้านการพยาบาลผู้สูงอายุ และเป็นผู้ปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุขั้นสูง  
โดยการให้การพยาบาลแบบองค์รวม มีศักยภาพในการสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกันภาวะเสี่ยงด้านสุขภาพ 
และความเจ็บป่วย รวมทั้งการบ าบัดรักษาผู้ป่วยที่มีปัญหาเจ็บป่วยทั้งเฉียบพลันและเรื้อรัง ผู้ป่วยในระยะ
สุดท้ายของชีวิต ตลอดจนการฟ้ืนฟูสภาพและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในสถานบริการทั้งระดับปฐม
ภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ โดยปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าที่สุขภาพอ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร
ทางการพยาบาลจึงควรมีสมรรถนะในการวิจัยและทางวิชาการเพ่ือสามารถให้ความรู้แก่บุคลากรและ
ผู้เกี่ยวข้อง และส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพในการท าวิจัยและน าหลักฐานเชิง
ประจักษ์มาใช้ปรับปรุงระบบและกระบวนการการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้น โดย
มีตัวอย่างข้อความในการประชุม ดังนี้ 
 
              “Nurse leaders need to educate professional nurses in providing practice based 
on evidence based research and best practice to improve health status in older persons 
and conducting quality improvement and research studies. Nurse leaders also should 
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support life-long learning for self-improvement and would conduct seminar, workshops, 
conferences through networking and collaboration in ASEAN countries.” 
 
                องค์ประกอบสมรรถนะด้ำนจริยธรรมวิชำชีพและกฏหมำยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรดูแลผู้สูงอำยุ 
การมีจริยธรรมเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพและแนวทางในการควบคุมคุณภาพ ประกอบกับสังคมโลกมี
ความตื่นตัวด้านสิทธิมนุษยชนในการมีคุณภาพชีวิตที่ดี และการให้บริการแก่สังคมอย่างมีมาตรฐานวิชาชีพ 
วิชาชีพพยาบาลมีหลักจริยธรรมในวิชาชีพ และน ามาใช้เป็นจรรยาบรรณพยาบาล ซึ่งเป็นมาตรฐานความ
ประพฤติที่พยาบาลทุกคนพึงปฏิบัติ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้พยาบาลปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตระหนักใน
คุณค่าและศักดิ์ศรีตลอดจนสิทธิของผู้รับบริการ  ขณะเดียวกันก็จะต้องรักษามาตรฐานในการประกอบ
วิชาชีพ และด ารงไว้ซึ่งสิทธิอันชอบธรรมในการประกอบวิชาชีพ ผู้บริหารทางการพยาบาลจ าเป็นต้องมี
สมรรถนะจริยธรรมแห่งวิชาชีพ โดยมีความรอบรู้เกี่ยวกับกฏหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ รวมทั้งเข้าใจ
สิทธิของผู้สูงอายุตามกฏหมายที่แต่ละประเทศก าหนด มีความรู้ ทักษะ จริยธรรมในการช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
ผู้ดูแล และครอบครัว โดยมีความรับผิดชอบในการให้การบริการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ การดูแลผู้สูงอายุ
ด้วยความเอ้ืออาทร มีความเมตตากรุณา เคารพให้เกียรติ ค านึงถึงศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ที่มีความเท่าเทียม
กันโดยไม่เลือกปฏิบัติ ค านึงถึงความเป็นส่วนตัวและการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเป็นความลับ มีระเบียบวินัย มี
ความยุติธรรม และพิทักษ์สิทธิที่พึงมีของผู้สูงอายุโดยการให้ข้อมูลถึงสิทธิที่พึงมี และการช่วยเหลือผู้สูงอายุ
ให้ได้รับการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพสูงสุด การพิทักษ์สิทธิที่พึงมีของผู้สูงอายุและ การช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุให้สามารถเข้าถึงการบริการที่ดีมีคุณภาพ โดยมีตัวอย่างข้อความในการประชุม ดังนี้ 
 
                “Nurse leaders need to demonstrate ethical behaviour in providing care for 
older persons with justice and equality, practice nursing care within the scope of nursing 
practice standards, have sensitivity and awareness of cultural differences through 
reflexion and addressing specific needs of the older adults. Older adults should be treated 
with respect and equity.”      
 
                “Nurse leaders should do the right things based on nursing standards and 
comply the code of ethics for nurses in order to protect patient rights, promote and uplift 
morals without bias.”    
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                การปฏิบัติงานของผู้บริหารทางการพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ
จ าเป็นต้องมีความรู้ ทักษะ และจริยธรรมในการช่วยเหลือผู้สูงอายุ ผู้ดูแล และครอบครัว ทั้งการส่งเสริม
สุขภาพ การบ าบัดรักษา การฟ้ืนฟูสภาพ และการป้องกันการเกิดภาวะเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น เนื่องจาก
การพยาบาลเปนการปฏิบัติโดยตรงตอบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคม ผูประกอบวิชาชีพพยาบาลจึง  
ตองเปนผูที่มีความรับผิดชอบสูง เปนผูที่ไววางใจได มีความรูความช านาญในการปฏิบัติ มีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพเปนแนวทางในการประพฤติและปฏิบัติ ภายใต้การก ากับและควบคุมโดยองค์การ
วิชาชีพพยาบาลของแต่ละประเทศ ผู้บริหารทางการพยาบาลจึงจ าเป็นต้องส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีจริยธรรมเช่นเดียวกัน โดยเป็นแบบอย่างของการมีจริยธรรมในการท างาน และเป็น
ผู้น าที่มีจริยธรรมที่มีการบริหารงานอย่างมีความยุติธรรม ซื่อสัตย์ ตระหนักถึงคุณค่าของทุกคนในทีมงาน
และยอมรับความแตกต่างของบุคคลโดยไม่มีความล าเอียงในการบริหารงานบุคคล โดยมีตัวอย่างข้อความ
ในการประชุม ดังนี้ 
 
               “Nurse leaders need to be a role model of an ethical leader in order to set a 
good example to health care workers, to be an inspiration to other nurses, to develop 
future leader, and to improve the image of nursing.”   
 
                “Nurse executive must have a high performance which consist of customer-
driven mission by using evidence based, empowerment, participation, networking and 
accountability.”  
 
ตอนที่ 3  ร่ำงข้อก ำหนดสมรรถนะภำวะผู้น ำเพื่อกำรดูแลผู้สูงอำยุของผู้บริหำรทำงกำรพยำบำลใน
ประชำคมอำเซียน 
            
                ผู้วิจัยได้วิเคราะห์รายละเอียดขององค์ประกอบแต่ละด้าน และจ าแนกออกเป็นข้อก าหนด
สมรรถนะภาวะผู้น าเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุในประชาคมอาเซียนในแต่ละองค์ประกอบสมรรถนะ ได้
ข้อก าหนดสมรรถนะ รวมจ านวน 34 รายการ ดังนี้ 
                1. องค์ประกอบสมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลเชิงวิชาชีพ ประกอบด้วยข้อก าหนด
สมรรถนะ จ านวน 8 รายการ                   
                2. องค์ประกอบสมรรถนะด้านภาวะผู้น าและการบริหารจัดการ ประกอบด้วยข้อก าหนด
สมรรถนะ จ านวน 10 รายการ  
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                3. องค์ประกอบสมรรถนะด้านทักษะการสื่อสาร ภาษา และวัฒนธรรม ประกอบด้วย
ข้อก าหนดสมรรถนะ จ านวน 4 รายการ                      
                4. องค์ประกอบสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  การสื่อสาร และดิจิทัล  
ประกอบด้วยข้อก าหนดสมรรถนะ จ านวน 4 รายการ                 
               5. องค์ประกอบสมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย  ประกอบด้วยข้อก าหนดสมรรถนะ 
จ านวน 4 รายการ  
               6. องค์ประกอบสมรรถนะด้านจริยธรรมวิชาชีพและกฏหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ 
ประกอบด้วยข้อก าหนดสมรรถนะ จ านวน 4 รายการ 
 
               1. องค์ประกอบสมรรถนะด้ำนกำรปฏิบัติกำรพยำบำลเชิงวิชำชีพ  สามารถจัดท าเป็น
ข้อก าหนดสมรรถนะได้จ านวน 8 รายการ ดังนี้  

            1.1 มีความรู้และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงด้านการพยาบาลผู้สูงอายุ ซึ่งบูรณา
การบทบาทนักปฏิบัติที่มีความเชี่ยวชาญ นักวิชาการ นักวิจัย และนักบริหาร 

            1.2 สามารถให้การพยาบาลแบบองค์รวม ที่สนองตอบความต้องการของผู้สูงอายุ ผู้ดูแล 
และครอบครัว ทั้งด้านร่างกาย จิตอารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณ อาทิ การดูแลสุขอนามัยอาหารและ
โภชนาการการขับถ่าย การพักผ่อน การออกก าลังกายและการเคลื่อนไหว การมีกิจกรรมทางสังคม 
กิจกรรมนันทนาการ และกิจกรรมตามความเชื่อทางศาสนา 

           1.3 มีการประสานงานที่ดีกับทีมการพยาบาล ทีมสหสาขาวิชาชีพและเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้การดูแลอย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 

           1.4 สามารถสอนให้ความรู้และให้ค าปรึกษาแนะน าแก่พยาบาลระดับปฏิบัติการ ผู้สูงอายุ 
ผู้ดูแลและครอบครัวผู้สูงอายุ และสังคม 
                1.5 สามารถประเมินและจัดการผลลัพธ์ให้มีคุณภาพ ความปลอดภัย และความเป็นเลิศ 

         1.6 สามารถตรวจ คัดกรอง ดูแล และส่งต่อผู้สูงอายุไปยังหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
               1.7 สามารถให้การพยาบาลผู้สูงอายุที่มีการเจ็บป่วยฉุกเฉิน การเจ็บป่วยเรื้อรัง มีภาวะทุลพล
ภาพ และระยะท้ายของชีวิต 
               1.8 สามารถจัดกิจกรรมและการบริการในรูปแบบต่างๆ ครอบคลุมการจัดสิ่งแวดล้อม และ
การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันภาวะเสี่ยง และการฟ้ืนฟูสภาพแก่ผู้สูงอายุ 
รวมทั้งการช่วยเหลือผู้ดูแลและครอบครัวผู้สูงอายุ 
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                2. องค์ประกอบสมรรถนะด้ำนภำวะผู้น ำและกำรบริหำรจัดกำร   สามารถจัดท าเป็น
ข้อก าหนดสมรรถนะได้จ านวน 10 รายการ ดังนี้ 

  2.1 เป็นผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายและนโยบายของหน่วยงานร่วมกับสมาชิก
ในหน่วยงาน 

  2.2 เป็นผู้น าในการวางแผน การปฏิบัติตามแผนการติดตามและประเมินผลกับเป้าหมายที่
ต้องการ รวมทั้งการการปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

  2.3 เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ที่สามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงได้อย่างสร้างสรรค์ 
  2.4 สามารถนิเทศงานเพื่อให้งานบรรลุผลลัพธ์ที่ดีข้ึน 
  2.5 มีความสามารถในการจัดการองค์การให้มีความพร้อมในการให้การดูแลแบบบูรณา

การแบบไร้รอยต่อแก่ผู้สูงอายุ 
  2.6 มีความสามารถในการคิดและตัดสินใจ ได้แก่ การคิดอย่างเป็นระบบ การตัดสินใจ

อย่างมีวิจารญาณ และการตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลภายใต้การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์โ ดยไม่ใช้
อารมณ์และความรู้สึกส่วนตัว เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีข้ึน   

  2.7 มีความสามารถในการฝึกความเป็นผู้น าและเสริมสร้างพลังอ านาจให้แก่สมาชิกใน
ทีมงาน 

  2.8 แสดงความเป็นผู้น าและเป็นนักบริหารจัดการที่ดีได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ 
อาทิ การจัดกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยแก่ผู้สูงอายุ การ
พัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุให้มีความสามารถในการดูแลตนเอง การสอนผู้ดูแลผู้สูงอายุและอาสาสมัคร
ในชุมชน 

 2.9 มีทักษะการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับทีมการพยาบาล ทีมสหสาขาวิชาชีพ และเครือข่ายที่เก่ียวข้อง 

 2.10 มีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ที่ทันสมัยและมีทักษะด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือการ
บริหารจัดการงานผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพ และเป็นสากล 

 
               3. องค์ประกอบสมรรถนะด้ำนทักษะกำรสื่อสำร ภำษำ และวัฒนธรรม สามารถจัดท าเป็น
ข้อก าหนดสมรรถนะ จ านวน 4 รายการ ดังนี้            
                  3.1 มีความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับผู้สูงอายุ ผู้ดูแล และครอบครัว 
เพ่ือทราบถึงความต้องการของผู้สูงอายุ มีทักษะในการสร้างสัมพันธภาพ ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ มี
ทักษะในการใช้ค าถาม การให้ค าปรึกษา การสนับสนุนประคับประคองจิตใจ การสื่อสารด้วยความเข้าใจ 
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การเห็นอกเห็นใจ การให้ความเคารพในความเป็นบุคคล และการสื่อสารโดยค านึงถึงข้อจ ากัดของผู้สูงอายุ
แต่ละราย 
                  3.2 มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ ทั้ง การพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน โดยการ
พัฒนาตนเองให้มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ จากการศึกษาด้วยตนเอง การเข้าฝึกอบรมภาษาอังกฤษ และ
การเข้าประชุมวิชาการนานาชาติโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศอาเซียน 
                  3.3 มีทักษะในการติดต่อประสานงานกับทีมการพยาบาล ทีมสหสาขาวิชาชีพ เครือข่าย 
และประชาชน สามารถสร้างความมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน และการสร้างความร่วมมือ
ร่วมใจในการท างานให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การ มีทักษะการสื่อสาร การเจรจาต่อรอง  การ
จัดการความขัดแย้ง การขอความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากผู้บริหารที่มีอ านาจเหนือกว่า และจาก
เครือข่ายที่เก่ียวข้อง 
                  3.4 มีความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม วิถีชีวิต การด าเนินชีวิต อาหาร ค่านิยม ความเชื่อ
ทางวัฒนธรรมของประชาชนในกลุ่มประเทศอาเซียน และมีความไวทางวัฒนธรรม  
 
               4. องค์ประกอบสมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  กำรสื่อสำร และดิจิทัล 
สามารถจัดท าเป็นข้อก าหนดสมรรถนะได้จ านวน 4 รายการ ดังนี้ 
                 4.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และดิจิทัล เพ่ือการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และดิจิทัล  
                 4.2 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และดิจิทัล รวมทั้งการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่หลากหลาย เพ่ือใช้ในการท างาน การเรียนรู้ การติดต่อสื่อสาร การสืบค้น และการเผยแพร่
ผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ 
                 4.3 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และดิจิทัลที่ทันสมัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
และประสิทธิภาพในงานการบริการพยาบาลแก่ผู้สูงอายุ รวมถึงการจัดการศึกษา และการประชุมผู้บริหาร
ทางการพยาบาลในกลุ่มประเทศอาเซียน เช่น Teleconference, Video conference, Skype, Artificial 
Intelligence เป็นต้น 
                4.4 มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และการปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความทันสมัย
อยู่เสมอ  เพื่อให้ผู้ใช้ระบบสามารถสืบค้นข้อมูลมาใช้ไดง้่าย รวดเร็ว ทันกาล และข้อมูลมีความถูกต้องและ
ทันสมัย             
               5. องค์ประกอบสมรรถนะด้ำนวิชำกำรและกำรวิจัย  สามารถจัดท าเป็นข้อก าหนด
สมรรถนะได้จ านวน 4 รายการ ดังนี้ 
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                  5.1 มีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ทางการพยาบาลและศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
ผู้สูงอายุ และสามารถบูรณาการศาสตร์ดังกล่าวและหลักฐานเชิงประจักษ์มาใช้ในการสอน ดูแล และ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุ ผู้ดูแล และครอบครัว   
                 5.2 มีความสามารถในการท าวิจัย การเผยแพร่ผลงานวิจัย และการน าผลการวิจัยมาใช้ใน
การดูแลผู้สูงอายุ ผู้ดูแล และครอบครัว และการปรับปรุงระบบบริการพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ และมี
คุณภาพดีขึ้น  
                 5.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยในการวิจัยประเภทต่างๆ ได้แก่ การวิจัย
แบบทดลอง การวิจัยกึ่งทดลอง การวิจัยและพัฒนา การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการท าวิจัยและการสร้างนวัตกรรมของพยาบาลระดับปฏิบัติการ เพ่ือแก้ไขปัญหา 
และปรับปรุงคุณภาพการดูแลให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศ    
                  5.4 สามารถสอน ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่พยาบาลในระดับปฏิบัติการ ถึงวิธีการในการ
พัฒนาตนเอง สถาบันการศึกษาท่ีสามารถเข้ารับการฝึกอบรมให้มีสมรรถนะในการดูแลผู้สูงอายุ  
 
                6. องค์ประกอบสมรรถนะด้ำนจริยธรรมวิชำชีพและกฏหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรดูแล
ผู้สูงอำย ุสามารถจัดท าเป็นข้อก าหนดสมรรถนะได้จ านวน 4 รายการ ดังนี้ 
                   6.1 มีความรู้ ทักษะ และจริยธรรมในการช่วยเหลือผู้สูงอายุ ผู้ดูแล และครอบครัว โดยให้
การดูแลด้วยความเอื้ออาทร มีความเมตตากรุณา เคารพให้เกียรติ ค านึงถึงศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ไม่
เลือกปฏิบัติ ค านึงถึงความเป็นส่วนตัวของผู้สูงอายุ เก็บรักษาความลับของผู้รับบริการ มีระเบียบวินัย มี
ความเสียสละ และมีความรับผิดชอบ   
                   6.2 เป็นแบบอย่างท่ีดใีนการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุอย่างมีจริยธรรม และความรับผิดชอบ  
                  6.3 แสดงถึงการพิทักษ์สิทธิที่พึงมีของผู้สูงอายุ โดยการให้ข้อมูลถึงสิทธิที่พึงมี และการ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุให้ได้รับการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพสูงสุด  
                    6.4 มีความรอบรู้เกี่ยวกับกฏหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ รวมทั้งเข้าใจสิทธิของผู้สูงอายุ
ตามทีก่ฏหมายก าหนด  
                โดยสรุปจากการวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการประชุมระดมสมองในผู้บริหาร
ทางการพยาบาลในประชาคมอาเซียน พบว่า ผู้บริหารทางการพยาบาลในประเทศอาเซียนมีมุมมองว่าผู้น า
การพยาบาลในประชาคมอาเซียนควรมีสมรรถนะภาวะผู้น าเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุ ใน 6 องค์ประกอบ
สมรรถนะ ซึ่งมขี้อก าหนดสมรรถนะรวมจ านวน 34 รายการ 
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ตอนที่ 4  ควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อร่ำงองค์ประกอบและข้อก ำหนดสมรรถนะภำวะผู้น ำเพื่อ
กำรดูแลผู้สูงอำยุของผู้บริหำรทำงกำรพยำบำลในประชำคมอำเซียน 
 

                     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พบว่าค่าเฉลี่ยความ
เหมาะสมขององค์ประกอบโดยรวมอยู่ในระดับสูง (M= 4.46, SD=0.25)  และค่าเฉลี่ยความส าคัญของ
องค์ประกอบสมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก (M= 4.51, SD=0.21)  เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความ
เหมาะสมของแต่ละองค์ประกอบ พบว่า  องค์ประกอบสมรรถนะที่ 2, 3, และ 5 มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับสูงมากเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย  (M= 4.80, SD=0.17; M= 4.58, SD=0.14; M= 4.50, 
SD=0.50)   และองค์ประกอบสมรรถนะที ่1, 6, และ 4 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับสูงเรียงตามล าดับจาก
มากไปน้อย (M= 4.29, SD=0.43; M= 4.25, SD=0.43; M= 4.00, SD=1.00)   และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย
ความส าคัญขององค์ประกอบแต่ละด้าน พบว่า  องค์ประกอบสมรรถนะที่ 2, 3, และ 6 มีความส าคัญอยู่
ในระดับสูงมาก โดยสมรรถนะที ่2 และ 3 มีความส าคัญมากที่สุดเท่ากัน (M= 4.58, SD=0.14)   รองลงมา
คือองค์ประกอบสมรรถนะที่ 6 (M= 4.50, SD=0.50)    และองค์ประกอบสมรรถนะที่ 1, 5, และ 4 มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับสูงเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย  (M= 4.38, SD=0.45; M= 4.33, SD=0.29; M= 
4.17, SD=0.88)  ดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการแปลผลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อ
องค์ประกอบสมรรถนะภาวะผู้น าเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุของผู้บริหารทางการพยาบาลในประชาคมอาเซียน
โดยรวมและรายด้านจ าแนกตามความเหมาะสมและความส าคัญ  

                  องค์ประกอบ ควำมเหมำะสม ควำมส ำคัญ 

 M SD แปลผล M SD แปลผล 

สมรรถนะที่ 1 ด้านการปฏิบัติการพยาบาลเชิงวิชาชีพ   4.29 0.40 สูง 4.38 0.45 สูง 
สมรรถนะที่ 2 ด้านภาวะผู้น าและการบริหารจัดการ 4.80 0.17 สูงมาก 4.58 0.14 สูงมาก 
สมรรถนะที่ 3 ด้านทักษะการสื่อสาร ภาษา และ   
                  วัฒนธรรม 

4.58 0.14 สูงมาก 4.58 0.14 สูงมาก 

สมรรถนะที่ 4 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การ 
                  สื่อสารและดิจิทัล 

4.00 1.00 สูง 4.17 
 

0.88 
 

สูง 

สมรรถนะที่ 5 ด้านวิชาการและการวิจัย 4.50 0.50 สูงมาก 4.33 0.29 สูง 
สมรรถนะที่ 6 ด้านจริยธรรมวิชาชีพและกฎหมายที่ 
                  เก่ียวข้อง 

4.25 0.43 สูง 4.50 0.50 สูง 

 โดยรวม 4.46 0.25 สูง 4.51 0.21 สูงมำก 
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                            เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความเหมาะสมและความส าคัญของข้อก าหนดสมรรถนะแต่ละข้อ พบว่า 
ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมและความส าคัญของข้อก าหนดสมรรถนะทุกข้อมากกว่า 3.6 ดังตารางที ่4.3 แสดง
ว่าร่างองค์ประกอบและข้อก าหนดสมรรถนะภาวะผู้น าเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุของผู้บริหารทางการพยาบาล
ในประชาคมอาเซียนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและความส าคัญในการน ามาใช้เป็นองค์ประกอบ
และข้อก าหนดสมรรถนะภาวะผู้น าเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุของผู้บริหารทางการพยาบาลในประชาคม
อาเซียนต่อไป 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการแปลผลของผู้ทรงคุณวุฒิต่อข้อก าหนด
สมรรถนะภาวะผู้น าเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุของผู้บริหารทางการพยาบาลในประชาคมอาเซียน 

            องค์ประกอบและข้อก ำหนด ควำมเหมำะสม ควำมส ำคัญ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

1. องค์ประกอบสมรรถนะด้ำนกำรปฏิบัติกำรพยำบำล
เชิงวิชำชีพ   
ข้อก ำหนดสมรรถนะ 

4.29 0.40 สูง 4.38 0.45 สูง 

1.1 มีความรู้และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง
ด้านการพยาบาลผู้สูงอายุ ซึ่งบูรณาการบทบาทนัก
ปฏิบัติที่มีความเชี่ยวชาญ นักวิชาการ นักวิจัย และนัก
บริหาร  

4.00 1.00 สูง 4.33 1.15 สูง 

1.2 สามารถให้การพยาบาลแบบองค์รวม ที่สนองตอบ
ความต้องการของผู้สูงอายุ ผู้ดูแล และครอบครัว ทั้ง
ด้านร่างกาย จิตอารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณ อาทิ 
การดูแลสุขอนามัย อาหารและโภชนาการ การขับถ่าย 
การพักผ่อน การออกก าลังกายและการเคลื่อนไหว การ
มีกิจกรรมทางสังคม กิจกรรมนันทนาการ และกิจกรรม
ตามความเชื่อทางศาสนา 

3.67 0.58 สูง 3.67 0.58 สูง 

1.3 มีการประสานงานที่ดีกับทีมการพยาบาล ทีมสห
สาขาวิชาชีพและเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การดูแล
อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 

4.67 0.58 สูงมาก 4.67 0.58 สูงมาก 

1.4 สามารถสอนให้ความรู้ และให้ค าปรึกษาแนะน าแก่
พยาบาลระดับปฏิบัติการ ผู้ สู งอายุ   ผู้ ดูแลและ
ครอบครัวผู้สูงอายุ และสังคม 

4.67 0.58 สูงมาก 4.67 0.58 สูงมาก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
           องค์ประกอบและข้อก ำหนด ควำมเหมำะสม ควำมส ำคัญ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

องค์ประกอบสมรรถนะที่ 1  (ต่อ)       
1.5 สามารถประเมินและจัดการผลลัพธ์ให้มีคุณภาพ 
ความปลอดภัย และความเป็นเลิศ 

4.67 0.58 สูงมาก 5.00 0.00 สูงมาก 

1.6 สามารถตรวจ คัดกรอง ดูแล และส่งต่อผู้สูงอายุไป
ยังหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.67 0.58 สูงมาก 4.00 1.00 สูง 

1.7 สามารถให้การพยาบาลผู้สูงอายุที่มีการเจ็บป่วย
ฉุกเฉิน การเจ็บป่วยเร้ือรัง มีภาวะทุลพลภาพ และระยะ
ท้ายของชีวิต 

4.00 1.00 สูง 4.00 1.00 สูง 

1.8 สามารถจัดกิจกรรมและการบริการในรูปแบบต่างๆ 
ครอบคลุมการจัดสิ่งแวดล้อม และการพัฒนานวัตกรรม 
เพื่อการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันภาวะเสี่ยง และการ
ฟื้นฟูสภาพแก่ผู้สูงอายุ รวมทั้งการช่วยเหลือผู้ดูแลและ
ครอบครัวผู้สูงอายุ 

4.67 0.58 สูงมาก 4.67 0.58 สูงมาก 

2. องค์ประกอบสมรรถนะด้ำนภำวะผู้น ำและกำร
บริหำรจัดกำร   
ข้อก ำหนดสมรรถนะ 

4.80 0.17 สูงมำก 4.58 0.14 สูงมำก 

2.1 เป็นผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายและ
นโยบายของหน่วยงานร่วมกับสมาชิกในหน่วยงาน 

5.00 0.00 สูงมาก 5.00 0.00 สูงมาก 

2.2 เป็นผู้น าในการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การ
ติดตามและประเมินผลกับเป้าหมายที่ต้องการ รวมทั้ง
การการปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

5.00 0.00 สูงมาก 5.00 0.00 สูงมาก 

2.3 เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ที่สามารถบริหารการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างสร้างสรรค์ 

4.67 0.58 สูงมาก 4.67 0.58 สูงมาก 

2.4 สามารถนิเทศงาน เพื่อให้งานบรรลุผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 4.33 0.58 สูง 4.33 0.58 สูง 
2.5 มีความสามารถในการจัดการองค์การให้มีความ
พร้อมในการให้การดูแลแบบบูรณาการแบบไร้รอยต่อ
แก่ผู้สูงอายุ 

4.67 0.58 สูงมาก 4.67 0.58 สูงมาก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
           องค์ประกอบและข้อก ำหนด ควำมเหมำะสม ควำมส ำคัญ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

ข้อก ำหนดสมรรถนะ (ต่อ)       
2.6 มีความสามารถในการคิดและตัดสินใจ ได้แก่ การ
คิดอย่างเป็นระบบ การตัดสินใจอย่างมีวิจารญาณ และ
การตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล  ภายใต้การใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์โดยไม่ใช้อารมณ์และความรู้สึก
ส่วนตัว เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้น   

5.00 0.00 สูงมาก 5.00 0.00 สูงมาก 

2.7 มีความสามารถในการฝึกความเป็นผู้น าและ
เสริมสร้างพลังอ านาจให้แก่สมาชิกในทีมงาน  

4.67 0.58 สูงมาก 4.67 0.58 สูงมาก 

2.8 แสดงความเป็นผู้น าและเป็นนักบริหารจัดการที่ดีได้
อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ อาทิ การจัดกิจกรรม
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ผู้ สู ง อ า ยุ  ก า ร ป รั บ ป รุ ง
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยแก่ผู้สูงอายุ การพัฒนา
ศักยภาพของผู้สูงอายุให้มีความสามารถในการดูแล
ตนเอง การสอนผู้ดูแลผู้สูงอายุและอาสาสมัครในชุมชน 

5.00 0.00 สูงมาก 5.00 0.00 สูงมาก 

2.9 มีทักษะการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มี
ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับทีมการ
พยาบาล ทีมสหสาขาวิชาชีพ และเครือข่ายที่เก่ียวข้อง 

5.00 0.00 สูงมาก 5.00 0.00 สูงมาก 

2.10 มีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ที่ทันสมัย และมี
ทักษะด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อการบริหารจัดการ
งานผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพ และเป็นสากล 

4.67 0.58 สูงมาก 4.67 0.58 สูงมาก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ)   
          องค์ประกอบและข้อก ำหนด ควำมเหมำะสม ควำมส ำคัญ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

3. องค์ประกอบสมรรถนะด้ำนทักษะกำรสื่อสำร 
ภำษำ และวัฒนธรรม 
ข้อก ำหนดสมรรถนะ 

4.58 0.14 สูงมำก 4.58 0.14 สูงมำก 

3.1 มีความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
กับผู้สูงอายุ ผู้ดูแล และครอบครัว เพื่อทราบถึงความ
ต้องการของผู้สูงอายุ และสร้างสัมพันธภาพ ความ
ไว้วางใจ และความน่าเชื่อถือ โดยมีทักษะในการใช้
ค าถาม การให้ค าปรึกษา การสนับสนุนประคับประคอง
จิตใจ การสื่อสารด้วยความเข้าใจ การเห็นอกเห็นใจ 
การให้ความเคารพในความเป็นบุคคล และการสื่อสาร
โดยค านึงถึงข้อจ ากัดของผู้สูงอายุแต่ละราย 

4.67 0.58 สูงมาก 5.00 0.00 สูงมาก 

3.2 มีทักษะในการใช้ภาษาในการพูด การฟัง การอ่าน 
และการเขียน ทั้งภาษาท้องถิ่น และภาษาสากล อาทิ 
ภาษาอังกฤษ โดยการพัฒนาตนเองจากการศึกษาด้วย
ต น เ อ ง  ก า ร เ ข้ า ฝึ ก อ บ ร ม ใ ห้ มี ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช้
ภาษาต่างประเทศ และการเข้าประชุมวิชาการ
นานาชาติโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศอาเซียน 

4.33 0.58 สูง 4.67 0.58 สูงมาก 

3.3 มีทักษะในการติดต่อประสานงานกับทีมการ
พยาบาล ทีมสหสาขาวิชาชีพ เครือข่าย และประชาชน 
สามารถสร้างความมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงาน และการสร้างความร่วมมือร่วมใจในการ
ท างานให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การ มีทักษะ
การสื่อสาร การเจรจาต่อรอง การจัดการความขัดแย้ง 
การขอความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากผู้บริหารที่
มีอ านาจเหนือกว่า และจากเครือข่ายที่เก่ียวข้อง  

4.67 0.58 สูงมาก 4.33 1.15  สูง 

3.4  มีความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม วิถีชีวิต การ
ด าเนินชีวิต อาหาร ค่านิยม ความเชื่อทางวัฒนธรรม
ของประชาชนในกลุ่มประเทศอาเซียน และมีความไว
ทางวัฒนธรรม  

4.67 0.58 สูงมาก 4.67 0.58 สูงมาก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
           องค์ประกอบและข้อก ำหนด ควำมเหมำะสม ควำมส ำคัญ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

4. องค์ประกอบสมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ กำรสื่อสำร และดิจิทัล   
ข้อก ำหนดสมรรถนะ 

4.00 1.00 สูง 4.17 0.88 สูง 

4.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การสื่ อสาร  และดิ จิ ทั ล  เพื่ อการท า ง านอย่ า งมี
ประสิทธิภาพ  

4.00 1.00 สูง 4.33 0.58 สูง 

4.2 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร
และดิจิทัล รวมทั้งการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่
หลากหลาย เพื่อใช้ในการท างาน การเรียนรู้  การ
ติดต่อสื่อสาร การสืบค้น และการเผยแพร่ผลงานวิจัย
และผลงานทางวิชาการ 

4.00 1.00 สูง 4.00 1.00 สูง 

4.3 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และ 
ดิจิทัลที่ทันสมัย เพื่อพัฒนาคุณภาพ และประสิทธิภาพ
ในงานการบริการพยาบาลแก่ผู้สูงอายุ รวมถึงการจัด
การศึกษา และการประชุมผู้บริหารทางการพยาบาลใน
กลุ่มประเทศอาเซียน เช่น  Teleconference, Video 
conference, Skype, Artificial Intelligence  เป็นต้น 

4.00 1.00 สูง 4.00 1.00 สูง 

4.4 มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และการ
ปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ  เพื่อให้
ผู้ใช้ระบบสามารถสืบค้นข้อมูลมาใช้ได้ง่าย รวดเร็ว ทัน
กาล และข้อมูลมีความถูกต้องและทันสมัย 

4.00 1.00 สูง 4.33 1.15 สูง 

สมรรถนะที่ 5  ด้ำนวิชำกำรและกำรวิจัย   4.50 0.50 สูงมำก 4.33 0.29 สูง 
5.1 มีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ทางการพยาบาลและ
ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ และสามารถ
บูรณาการศาสตร์ดังกล่าวและหลักฐานเชิงประจักษ์มา
ใช้ในการสอน ดูแล และช่วยเหลือผู้สูงอายุ ผู้ดูแล และ
ครอบครัว   

4.67 0.58 สูงมาก 4.33 1.15 สูง 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
           องค์ประกอบและข้อก ำหนด ควำมเหมำะสม ควำมส ำคัญ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

ข้อก ำหนดสมรรถนะ (ต่อ)       
5.2 มีความสามารถในการท าวิจัย  การเผยแพร่
ผลงานวิจัย และการน าผลการวิจัยมาใช้ในการดูแล
ผู้สูงอายุ ผู้ดูแล และครอบครัว และการปรับปรุงระบบ
บริการพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพดีขึ้น  

4.33 0.58    สูง 4.00 1.00 สูง 

5.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยใน
การวิจัยประเภทต่างๆ ได้แก่ การวิจัยแบบทดลอง การ
วิจัยกึ่งทดลอง การวิจัยและพัฒนา การวิจัยเชิงคุณภาพ 
และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อส่งเสริมความสามารถใน
การท าวิจัยและการสร้างนวัตกรรมของพยาบาลระดับ
ปฏิบัติการ เพื่อแก้ไขปัญหา และปรับปรุงคุณภาพการ
ดูแลให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศ    

4.33 0.58    สูง 4.33 0.58    สูง 

5.4 สามารถสอน ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่พยาบาลใน
ระดับปฏิบัติการ ถึ งวิ ธีการในการพัฒนาตนเอง 
สถาบันการศึกษาที่สามารถเข้ารับการฝึกอบรมให้มี
สมรรถนะในการดูแลผู้สูงอายุ 

4.67 0.58 สูงมาก 4.67 0.58 สูงมาก 

6. องค์ประกอบสมรรถนะด้ำนจริยธรรมวิชำชีพและ
กฏหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรดูแลผู้สูงอำยุ 
ข้อก ำหนดสมรรถนะ 

4.25 0.43 สูง 4.50 0.50 สูงมำก 

6.1 มีความรู้ ทักษะ และจริยธรรมในการช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุ ผู้ดูแล และครอบครัว โดยให้การดูแลด้วย
ความเอ้ืออาทร มีความเมตตากรุณา เคารพให้เกียรติ 
ค านึงถึงศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ไม่เลือกปฏิบัติ 
ค านึงถึงความเป็นส่วนตัวของผู้สูงอายุ เก็บรักษา
ความลับของผู้รับบริการ มีระเบียบวินัย มีความเสียสละ 
และมีความรับผิดชอบ   

4.00 1.00 สูง 4.67 0.58 สูงมาก 

6.2 เป็นแบบอย่างที่ดี ในการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ
อย่างมีจริยธรรม และความรับผิดชอบ 

4.00 1.00 สูง 4.67 0.58 สูงมาก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 

           องค์ประกอบและข้อก ำหนด ควำมเหมำะสม ควำมส ำคัญ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

ข้อก ำหนดสมรรถนะ (ต่อ)       
6.3 แสดงถึงการพิทักษ์สิทธิที่พึงมีของผู้สูงอายุ โดยการ
ให้ข้อมูลถึงสิทธิที่พึงมี และการช่วยเหลือผู้สูงอายุให้
ได้รับการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพสูงสุด  

4.67 0.58 สูงมาก 4.00 1.00 สูง 

6.4  มีความรอบรู้ เกี่ยวกับกฏหมายที่ เกี่ยวข้องกับ
ผู้สูงอายุ รวมทั้งเข้าใจสิทธิของผู้สูงอายุตามที่กฏหมาย
ก าหนด 

4.33 0.58 สูง 4.67 0.58 สูงมาก 

           โดยรวม 4.46 0.25 สูง 4.51 0.21 สูงมาก 

 
                โดยภาพรวมผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านมีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบและข้อก าหนดของ
สมรรถนะมีความเหมาะสมและครอบคลุมแล้ว โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ท่านไดใ้ห้ข้อเสนอแนะดังนี้ 
                 1. ข้อก าหนดบางข้อขาดการเชื่อมโยงไปยังการดูแลผู้สูงอายุ จึงควรปรับข้อก าหนดต่างๆ ให้
เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ  
                 2. สมรรถนะด้านภาวะผู้น าและการบริหารจัดการควรครอบคลุมการออกแบบระบบบริการ
ทางสุขภาพ การพัฒนารูปแบบการบริการพยาบาลที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีแก่ผู้สูงอายุ ครอบครัวและผู้ดูแล
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการพยาบาลและเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง และการส่งเสริมความร่วมมือ
และจัดหาแหล่งประโยชน์ต่างๆ เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงการบริการที่มีประสิทธิภาพของผู้สูงอายุ 
                3. สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลเชิงวิชาชีพ ควรเน้นบทบาทของผู้บริหารทางการ
พยาบาลมากกว่าบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 
    
ตอนที่ 5  สรุปองค์ประกอบและข้อก ำหนดสมรรถนะภำวะผู้น ำเพื่อกำรดูแลผู้สูงอำยุของผู้บริหำร
ทำงกำรพยำบำลในประชำคมอำเซียน 
 
              ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับร่างองค์ประกอบและข้อก าหนดสมรรถนะ
ภาวะผู้น าเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุในประชาคมอาเซียน จาก 6 องค์ประกอบสมรรถนะ ที่มีข้อก าหนด
สมรรถนะ 34 รายการ เป็น 6 องค์ประกอบสมรรถนะ ที่มีข้อก าหนดสมรรถนะ  35 รายการ โดยใน
องค์ประกอบสมรรถนะด้านทักษะการสื่อสาร ภาษา และวัฒนธรรมได้แยกทักษะในการติดต่อประสานงาน
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และทักษะการสื่อสารออกจากกัน และเรียงล าดับองค์ประกอบใหม่ตามความเหมาะสมและความส าคัญ 
ดังนี้  
              1. องค์ประกอบสมรรถนะด้านภาวะผู้ น าและการบริหารจัดการ ( Leadership and 
Management) ประกอบด้วยข้อก าหนดสมรรถนะจ านวน 10 รายการ  
              2. องค์ประกอบสมรรถนะด้านทักษะการสื่อสาร ภาษา และวัฒนธรรม (Communication, 
language and cultutal skills) ประกอบด้วยข้อก าหนดสมรรถนะจ านวน 5 รายการ    
             3. องค์ประกอบสมรรถนะด้านจริยธรรมวิชาชีพและกฏหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ (Ethics 
and legal practice for elderly care) ประกอบด้วยข้อก าหนดสมรรถนะจ านวน 4 รายการ                      
              4. องค์ประกอบสมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลเชิงวิชาชีพ (Professional nursing 
practice) ประกอบด้วยข้อก าหนดสมรรถนะ จ านวน 8 รายการ                 
              5. องค์ประกอบสมรรถนะด้ านวิ ช าการและการวิ จั ย  ( Education and research) 
ประกอบด้วยข้อก าหนดสมรรถนะ จ านวน 4 รายการ  
              6. องค์ประกอบสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และดิจิทัล (Digital 
and information communication technology skills) ประกอบด้วยข้อก าหนดสมรรถนะจ านวน 4 
รายการ  
 
               1. องค์ประกอบสมรรถนะด้ำนภำวะผู้น ำและกำรบริหำรจัดกำร เป็นสมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรับผู้บริหารทางการพยาบาล ในการน าองค์การทางการพยาบาลให้สามารถปรับตัวได้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของระบบบริการทางสุขภาพ ที่เน้นการจัดการบริการทางสุขภาพเชิงรุก การส่งเสริมสุขภาพ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนและทุกภาคีเครือข่าย ผู้บริหารทางการพยาบาลในประชาคมอาเซียนควร
เลือกใช้ภาวะผู้น าให้เหมาะสมกับสถานการณ์และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่สามารถบริหารการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างสร้างสรรค์ โดยมีความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย จิตใจ ชีววิทยาต่างๆ 
ของผู้สูงอายุ สามารถบริหารจัดการการดูแลผู้สูงอายุที่โรงพยาบาลสู่ชุมชนหรือที่บ้านโดยมีการ
ประสานงานที่ดีกับทีมสหสาขาวิชาชีพ และเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดคุณภาพการดูแลและความ
ปลอดภัย ผู้บริหารทางการพยาบาลจ าเป็นต้องเป็นผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย นโยบายและ
แผนงาน การประเมินผลงานและการปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  โดย
สร้างการมีส่วนร่วมของทีมงาน รวมทั้งการสร้างความร่วมมือกับทีมสหสาขาวิชาชีพในการก าหนดนโยบาย
และมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุในประชาคมอาเซียนซึ่งจ า เป็นต้องคุ้มครอง
สิทธิของพยาบาล เป็นผู้น าที่สามารถเสริมสร้างพลังอ านาจและฝึกภาวะผู้น าแก่พยาบาลวิชาชีพในการ



69 
 
พัฒนาตนเองให้มีความคิดอย่างเป็นระบบและมีมุมมองกว้างขวางในการวางแผนงานที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่
ดีขึ้น  
               ผู้บริหารทางการพยาบาลจ าเป็นต้องมีทักษะด้านการบริหารจัดการต่างๆ อาทิ การจัดการ
ความเสี่ยง การจัดการและควบคุมคุณภาพ การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรบุคคล
การบริหารทรัพยากรและการเงิน ซึ่งจ าเป็นต้องมีความสามารถในการคิดและตัดสินใจ การจัดการความ
ขัดแย้ง การแก้ไขปัญหา การสื่อสาร และการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล สามารถสร้างสัมพันธภาพที่
ดีกับทีมสหสาขาวิชาชีพ และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความร่วมมือในการจัดบริการในรูปแบบต่างๆ 
แก่ผู้สูงอายุ อาทิ การจัดบริการแบบบูรณาการ การจัดบริการดูแลผู้สูงอายุช่วงกลางวัน (Day care) และ
สถานที่ดูแลผู้สูงอายุระยะยาว (Nursing home) มีและมีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ที่ทันสมัยและพัฒนา
ทักษะต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือการบริหารจัดการองค์การและงานการดูแลผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลอย่างมีมาตรฐานสากล โดยประกอบด้วยข้อก าหนดสมรรถนะจ านวน  10 รายการ ดังนี้ 
                1.1 เป็นผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายและนโยบายของหน่วยงานในการพัฒนา
ระบบการบริการแบบบูรณาการ เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงการบริการทางสุขภาพของกลุ่มผู้สูงอายุ และการ
เตรียมความพร้อมด้านการให้บริการแก่กลุ่มผู้สูงอายุทั้งที่มาเข้ารับการบริการในสถานบริการทางสุขภาพ 
หรืออยู่ที่บ้าน     
               1.2 เป็นผู้น าในการวางแผนการออกแบบและการพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุ เป็นผู้น าการ
ปฏิบัติตามแผน มีการติดตามและประเมินผลกับเป้าหมายที่ต้องการ รวมทั้งเป็นผู้น าในการปรับปรุง
แผนการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกคนในทีมงาน 
                1.3 แสดงความเป็นผู้น าและเป็นนักบริหารจัดการที่ดีได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ อาทิ 
การจัดกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยแก่ผู้สูงอายุ การพัฒนา
ความสามารถของผู้สูงอายุในการดูแลตนเอง และการสอนผู้ดูแลผู้สูงอายุและอาสาสมัครในชุมชน                      
                1.4 เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่สามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงจากผลกระทบต่างๆ ของ
สังคมสูงอายุได้อย่างสร้างสรรค์ อันจะส่งเสริมการพัฒนาแนวการปฏิบัติงานที่ดี (Best practice) หรือ
รูปแบบการดูแลผู้สูงอายุ (Models of elderly care) ที่สามารถน ามาใช้ในประชาคมอาเซียน  
               1.5 มีความสามารถในการฝึกความเป็นผู้น าและเสริมสร้างพลังอ านาจให้แก่สมาชิกในทีมงาน 
ส่งเสริมให้สมาชิกในทีมงานพัฒนาศักยภาพในการท างานอย่างต่อเนื่อง กระตุ้นให้มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการจัดโครงการและพัฒนานวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ  
                1.6 มีความสามารถในการคิดและตัดสินใจ ได้แก่ การคิดอย่างเป็นระบบ การตัดสินใจอย่างมี
วิจารญาณ การตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์โดยไม่ใช้อารมณ์และ
ความรู้สึกส่วนตัว เพื่อใหผู้้สูงอายุได้รับประโยชน์ มีพฤฒพลัง มีคุณภาพชีวิตและสุขภาพท่ีดี   
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                1.7 มีทักษะการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีกับทีมการพยาบาล ทีมสหสาขาวิชาชีพ ผู้สูงอายุและครอบครัว ชุมชนและเครือข่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือการประสานงานที่ดีภายในระบบบริการสุขภาพ และการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ใน
ชุมชนในการจัดกิจกรรมแก่ผู้สูงอายุและประชาชนเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ การ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัวในการดูแลผู้สูงอายุในครอบครัว และการเพ่ิมแหล่งประโยชน์ต่างๆ 
ให้แก่ผู้สูงอายุ ครอบครัว และผู้ดูแล  
               1.8 มีความสามารถในการนิเทศงานแก่พยาบาลวิชาชีพ ให้มีความพร้อมในด้านความรู้  
ทัศนคต ิและทักษะที่ดี ในด้านการสื่อสารกับผู้สูงอายุโดยค านึงถึงความเป็นเอกตบุคคล การประเมินภาวะ
สุขภาพผู้สูงอายุ การป้องกันความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึน และการดูแลผู้สูงอายุแบบองค์รวม       
               1.9 มีความสามารถในการจัดการองค์การให้มีความพร้อมในการให้การดูแลแบบบูรณาการ
แบบไร้รอยต่อแก่ผู้สูงอายุ 
               1.10 มีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ที่ทันสมัยและมีทักษะด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือการ
บริหารจัดการงานผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพ เกิดผลลัพธ์ที่ดีข้ึน และเป็นสากล 
 
                2. องค์ประกอบสมรรถนะด้ำนทักษะกำรสื่อสำร ภำษำ และวัฒนธรรม เป็นทักษะที่ส าคัญ
มากส าหรับผู้บริหารทางการพยาบาลในการจัดบริการทางสุขภาพเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุในประชาคม
อาเซียน และการประสานงานกับหน่วยงานและเครือข่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือการจัดบริการแก่ผู้สูงอายุ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้บริหารทางพยาบาลควรมีทักษะการสื่อสารและพัฒนาแนวทางใน
การติดต่อสื่อสารเพ่ือการบริการผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้สูงอายุมีแนวโน้มที่จะมีปัญหาใน
ด้านการสื่อสาร ได้แก่ หูตึง การพูดไม่ชัด ตาพร่ามัว เป็นต้น นอกจากนี้ผู้รับบริการและทีมผู้ให้บริการมี
แนวโน้มในการเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามประเทศมากขึ้น ผู้บริหารทางการพยาบาลจึงควรมีควรมีทักษะใน
การใช้ภาษาทั้งภาษาของประเทศตนเอง และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษที่เป็นภาษาสากลในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ทั้งการพูด การฟัง การอ่าน การเขียน และมีความเข้าใจในวัฒนธรรมของประเทศต่างๆ ในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน ทั้งวิถีชีวิต การด าเนินชีวิต อาหาร ค่านิยม ความเชื่อทางวัฒนธรรมของประชาชนในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน และมีความไวทางวัฒนธรรม โดยให้การดูแลผู้สูงอายุ ผู้ดูแล และครอบครัว โดยค านึงถึง
ภาษา ความเชื่อ ค่านิยมและวัฒนธรรมของผู้รับบริการ                   
               ผู้บริหารทางการพยาบาลควรมีทักษะในการสื่อสารที่ดี ถูกต้อง ชัดเจน มีประสิทธิภาพและ
เน้นการสื่อสารแบบสองทาง เพ่ือช่วยให้มีความเข้าใจที่ดีขึ้นต่อกัน ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้รับบริการ หน่วยงานและเครือข่าย ช่วยเสริมสร้างความสามัคคี การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความร่วมมือร่วม
ใจในการวางแผนงานและแก้ไขปัญหาร่วมกันในทีมงานและระหว่างหน่วยงาน องค์การและเครือข่าย ซึ่ง
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จะช่วยป้องกันและลดความขัดแย้งภายในองค์การได้ โดยประกอบด้วยข้อก าหนดสมรรถนะจ านวน  5 
รายการ ดังนี้ 
                2.1 มีความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับผู้สูงอายุ ผู้ดูแล และครอบครัว เพ่ือ
ทราบถึงความต้องการของผู้สูงอายุ มีทักษะในการสร้างสัมพันธภาพ ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ มี
ทักษะในการใช้ค าถาม การให้ค าปรึกษา การสนับสนุนประคับประคองจิตใจ การสื่อสารด้วยความเข้าใจ 
การเห็นอกเห็นใจ การให้ความเคารพในความเป็นบุคคล และการสื่อสารโดยค านึงถึงข้อจ ากัดของผู้สูงอายุ
แต่ละราย 
                2.2 มีทักษะการสื่อสารในการเจรจาต่อรอง การจัดการความขัดแย้ง การติดต่อประสานงาน
กับทีมสหสาขาวิชาชีพ การขอความร่วมมือและขอความช่วยเหลือจากผู้บริหารที่มีอ านาจเหนือกว่าและ
จากเครือข่ายทางสังคมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการจัดการการดูแลผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพ และเกิดการดูแล
อย่างต่อเนื่องแบบไร้รอยต่อ   
               2.3 มีทักษะในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับทีมการพยาบาล ทั้งการสื่อสารแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ใช้การสื่อสารแบบสองทาง เป็นทั้งผู้ฟังที่ดี และผู้ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 
ชัดเจน และทันสมัยแก่ทีมงาน ท าให้ทีมงานเกิดความเข้าใจข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตรงกัน มีความสามัคคี 
ความร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นทีม ส่งเสริมให้งานด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันความเสี่ยง 
การดูแลและการฟื้นฟูสภาพผู้สูงอายุมีประสิทธิภาพ และเกิดผลลัพธ์ที่ดี  
                2.4 มีความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม วิถีชีวิต การด าเนินชีวิต อาหาร ค่านิยม ความเชื่อทาง
วัฒนธรรมของประชาชนในกลุ่มประเทศอาเซียน และมีความไวทางวัฒนธรรม  
               2.5 มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ ทั้ง การพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน โดยการ
พัฒนาตนเองให้มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ จากการศึกษาด้วยตนเอง การเข้าฝึกอบรมภาษาอังกฤษ และ
การเข้าประชุมวิชาการนานาชาติโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 
                3. องค์ประกอบสมรรถนะด้ำนจริยธรรมวิชำชีพและกฏหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรดูแล
ผู้สูงอำย ุการมีจริยธรรมเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพและแนวทางในการควบคุมคุณภาพ ประกอบกับสังคม
โลกมีความตื่นตัวด้านสิทธิมนุษยชนในการมีคุณภาพชีวิตที่ดี และการให้บริการแก่สังคมอย่างมีมาตรฐาน
วิชาชีพ วิชาชีพพยาบาลมีหลักจริยธรรมในวิชาชีพ และน ามาใช้เป็นจรรยาบรรณพยาบาล ซึ่งเป็น
มาตรฐานความประพฤติที่พยาบาลทุกคนพึงปฏิบัติ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้พยาบาลปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความตระหนักในคุณค่าและศักดิ์ศรีตลอดจนสิทธิของผู้รับบริการ  ขณะเดียวกันก็จะต้องรักษามาตรฐาน
ในการประกอบวิชาชีพ และด ารงไว้ซึ่งสิทธิอันชอบธรรมในการประกอบวิชาชีพ ผู้บริหารทางการพยาบาล
จ าเป็นต้องมีสมรรถนะจริยธรรมแห่งวิชาชีพ โดยมีความรอบรู้เกี่ยวกับกฏหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 
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รวมทั้งเข้าใจสิทธิของผู้สูงอายุตามกฏหมายที่แต่ละประเทศก าหนด มีความรู้ ทักษะ จริยธรรมในการ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุ ผู้ดูแล และครอบครัว โดยมีความรับผิดชอบในการให้การบริการพยาบาลตามมาตรฐาน
วิชาชีพ การดูแลผู้สูงอายุด้วยความเอ้ืออาทร มีความเมตตากรุณา เคารพให้เกียรติ ค านึงถึงศักดิ์ศรีของความเป็น
มนุษย์ที่มีความเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ ค านึงถึงความเป็นส่วนตัวและการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
ความลับ มีระเบียบวินัย มีความยุติธรรม และพิทักษ์สิทธิที่พึงมีของผู้สูงอายุโดยการให้ข้อมูลถึงสิทธิที่พึงมี 
และการช่วยเหลือผู้สูงอายุให้ได้รับการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพสูงสุด การพิทักษ์สิทธิที่พึงมีของ
ผู้สูงอายุและ การช่วยเหลือผู้สูงอายุให้สามารถเข้าถึงการบริการที่ดีมีคุณภาพ 
                การปฏิบัติงานของผู้บริหารทางการพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ
จ าเป็นต้องมีความรู้ ทักษะ และจริยธรรมในการช่วยเหลือผู้สูงอายุ ผู้ดูแล และครอบครัว ทั้งการส่งเสริม
สุขภาพ การบ าบัดรักษา การฟ้ืนฟูสภาพ และการป้องกันการเกิดภาวะเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น เนื่องจาก
การพยาบาลเปนการปฏิบัติโดยตรงตอบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคม ผูประกอบวิชาชีพพยาบาลจึง  
ตองเปนผูที่มีความรับผิดชอบสูง เปนผูที่ไววางใจได มีความรูความช านาญในการปฏิบัติ มีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพเปนแนวทางในการประพฤติและปฏิบัติ ภายใต้การก ากับและควบคุมโดยองค์การ
วิชาชีพพยาบาลของแต่ละประเทศ ผู้บริหารทางการพยาบาลจึงจ าเป็นต้องส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีจริยธรรมเช่นเดียวกัน โดยเป็นแบบอย่างของการมีจริยธรรมในการท างาน และเป็น
ผู้น าที่มีจริยธรรมที่มีการบริหารงานอย่างมีความยุติธรรม ซื่อสัตย์ ตระหนักถึงคุณค่าของทุกคนในทีมงาน
และยอมรับความแตกต่างของบุคคลโดยไม่มีความล าเอียงในการบริหารงานบุคคล  โดยประกอบด้วย
ข้อก าหนดสมรรถนะจ านวน 4 รายการ ดังนี้ 
                3.1 มีความรอบรู้เกี่ยวกับกฏหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ รวมทั้งเข้าใจสิทธิของผู้สูงอายุ
ตามท่ีกฏหมายก าหนด 
                3.2 แสดงถึงการมีเจตคติที่ดี และมีจริยธรรมในการช่วยเหลือผู้สูงอายุ ผู้ดูแล และครอบครัว 
โดยการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีจริยธรรมตามมาตรฐานวิชาชีพ ท าให้ผู้รับบริการได้รับประโยชน์  สูงสุดและ
ปลอดภัย โดยใช้หลักจริยธรรมที่ส าคัญ ประกอบด้วย การท าประโยชน์ การไม่ท าอันตราย การเคารพเอก
สิทธิ์ ความยุติธรรม การพูดหรือการบอกความจริง และความซื่อสัตย์               
               3.3 เป็นแบบอย่างที่ดีในการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุอย่างมีจริยธรรมและความรับผิดชอบ โดย
มีความเอ้ืออาทร ความเมตตากรุณา การเคารพให้เกียรติ การค านึงถึงศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์โดยไม่เลือก
ปฏิบัติ การค านึงถึงความเป็นส่วนตัวและการรักษาความลับของผู้รับบริการ                    
               3.4 แสดงถึงการพิทักษ์สิทธิที่พึงมีของผู้สูงอายุ โดยการให้การพยาบาลแบบเอ้ืออาทร การ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุให้ได้รับการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพสูงสุด การจัดระบบการให้ค าปรึกษาแนะน าผู้สูงอายุ
เก่ียวกับสิทธิประโยชน์ต่างๆ และการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพที่ถูกต้อง การจัดสิ่งแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยความ
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สะดวกและความปลอดภัยต่อผู้สูงอายุ และการประสานงานในทีมการพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพเพ่ือ
สื่อสารความต้องการและการปกป้องสิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุและครอบครัว  
 
               4. องค์ประกอบสมรรถนะด้ำนกำรปฏิบัติกำรพยำบำลเชิงวิชำชีพ เป็นสมรรถนะพ้ืนฐานที่
จ าเป็นส าหรับผู้บริหารองค์การทางการพยาบาลทุกระดับ เพ่ือส่งเสริมการดูแลผู้สูงอายุและครอบครัว ที่
ครอบคลุมความเป็นองค์รวม โดยสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้สูงอายุและ
ครอบครัว พยาบาลมีบทบาทในการส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ การให้การบ าบัดรักษา
ทั้งบทบาทอิสระและบทบาทร่วม ครอบคลุมการดูแลผู้สูงอายุทั้งผู้ป่วยสูงอายุที่มีปัญหาเจ็บป่วยเฉียบพลัน
และเรื้อรังรวมทั้งการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้สูงอายุทั้งในสถานบริการพยาบาล ที่บ้านและชุมชน ผู้บริหาร
ทางการพยาบาลมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการปฏิบัติการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพที่
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี อาทิ การใช้กระบวนการพยาบาล มาตรฐานทางการพยาบาล และหลักฐานเชิง
ประจักษ์ การพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาลให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้น และการพัฒนาบุคลากรทางการ
พยาบาลให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลแก่ผู้สูงอายุ มีเจตคติที่ดีในการดูแลผู้สูงอายุ
ด้วยความเอื้ออาทร ความปรารถนาให้มีความสุขสบาย และลดความทุกข์ทรมานจากความเจ็บป่วย  
                ผู้บริหารทางการพยาบาลจ าเป็นต้องมีความรู้ มีเจตคติและทักษะทางวิชาชีพในการดูแล
ผู้สูงอายุ โดยมีความรู้ความเข้าใจในแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการดูแลผู้สูงอายุ อาทิ ทฤษฎีการ
สูงอายุ แนวคิดและหลักการพยาบาลผู้สูงอายุ แนวคิดการดูแลและผู้ดูแล แนวคิดการดูแลผู้สูงอายุต่าง
วัฒนธรรม แนวคิดการจัดการดูแลแบบผสมผสานและระยะท้ายของชีวิต และจ าเป็นต้องศึกษาความรู้ใหม่
ที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์สนับสนุน มีทักษะการปฏิบัติการพยาบาลได้ตามมาตรฐานโดยน ากระบวนการ
พยาบาลและแนวปฏิบัติที่ดีมาใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินปัญหาและตอบสนองความต้องการของ
ผู้สูงอายุได้อย่างถูกต้องครอบคลุม และเหมาะสมตามปัญหา ความต้องการ และความแตกต่างของ
ผู้สูงอายุแต่ละราย ภายใต้การสร้างความมีส่วนร่วม การเสริมสร้างพลังอ านาจ การสร้างความร่วมมือและ
ความรับผิดชอบร่วมกันกับผู้สูงอายุ ครอบครัว ทีมสหสาขาวิชาชีพ และเครือข่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
ผู้บริหารทางการพยาบาลจ าเป็นต้องมีเจตคติที่ดี ได้แก่ การเป็นผู้ท างานเชิงรุก (Proactive person) ผู้มี
ความเข้าใจผู้อ่ืน (Empathic person) ผู้มีใจรักการบริการ (Stewardship) ผู้มีความปรารถนาที่จะให้งาน
ส าเร็จ (Passion) มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) มีความยืดหยุ่น (Flexible) ที่
ส่งเสริมการท างานร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพและเครือข่ายต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยประกอบด้วยข้อก าหนดสมรรถนะ จ านวน 8 รายการ ดังนี้                
                4.1 มีความรู้และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลด้านการพยาบาลผู้สูงอายุ ซึ่งบูรณาการ
บทบาทนักปฏิบัติที่มีความเชี่ยวชาญ นักวิชาการ นักวิจัย และนักบริหาร  
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                      4.2 สามารถให้การพยาบาลแบบองค์รวมโดยน ากระบวนการพยาบาลมาพัฒนาเป็นเครื่องมือ
หรือแบบประเมินต่างๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลผู้รับบริการอย่างครอบคลุม ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจผู้รับบริการได้มาก
ขึ้น รวมทั้งส่งเสริมการควบคุมมาตรฐานการให้การพยาบาลแบบองค์รวมที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้สูงอายุ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ และครอบครัวผู้สูงอายุ ทั้งด้านร่างกาย จิตอารมณ์ สังคม และจิต
วิญญาณ โดยค านึงถึงสิทธิมนุษยชน ความแตกต่างทางสังคมวัฒนธรรม และแบบแผนการด าเนินชีวิต 
                4.3 สามารถสอนให้ความรู้ และให้ค าปรึกษาแนะน าแก่พยาบาลระดับปฏิบัติการ ผู้สูงอายุ 
ผู้ดูแลและครอบครัวผู้สูงอายุ และสังคม เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ  
                4.4 สามารถพัฒนาระบบการตรวจคัดกรองภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุ รวมถึงการช่วยเหลือ
ดูแล และการส่งต่อผู้สูงอายุไปยังหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                4.5 สามารถประเมินและจัดการผลลัพธ์ให้มีคุณภาพ ความปลอดภัย และความเป็นเลิศ 
               4.6 มีการประสานงานที่ดีกับทีมการพยาบาล ทีมสหสาขาวิชาชีพและเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้การดูแลอย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
                4.7 สามารถสร้างความร่วมมือในการจัดกิจกรรมและการบริการในรูปแบบต่างๆ ครอบคลุม
การจัดสิ่งแวดล้อม และการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันภาวะเสี่ยง และการฟ้ืนฟู
สภาพแก่ผู้สูงอายุ รวมทั้งการช่วยเหลือผู้ดูแลและครอบครัวผู้สูงอายุ 
                4.8 สามารถให้การพยาบาลผู้สูงอายุที่มีการเจ็บป่วยฉุกเฉิน การเจ็บป่วยเรื้อรัง มีภาวะ       
ทุลพลภาพ และระยะท้ายของชีวิต และส่งเสริมการจัดองค์การที่เอ้ือต่อการดูแลแบบครบวงจร 
 
                5. องค์ประกอบสมรรถนะด้ำนวิชำกำรและกำรวิจัย ผู้บริหารทางการพยาบาลจ าเป็นต้องมี
สมรรถนะในการท าการวิจัยและการสอน เนื่องจากผู้บริหารทางการพยาบาลมีบทบาทส าคัญในการ
ส่งเสริมการท าวิจัยของบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ และการน าผลงานวิจัยที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best practice) เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุมาใช้ เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล การสร้างองค์
ความรู้ทางการพยาบาล และการพัฒนานวัตกรรมที่น าทางการพยาบาลมาสู่การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุทั้งในสถานประกอบการและชุมชน ผู้บริหารทางการพยาบาลจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถใน
ด้านการท าวิจัยโดยเป็นผู้วิจัยหรือมีส่วนร่วมในการวิจัย รวมทั้งการน าผลการวิจัยมาใช้ในการก าหนด
นโยบายสาธารณะ นโยบายและแผนงานขององค์การครอบคลุมถึงข้อเสนอในการจัดระบบบริการ
พยาบาลในรูปแบบต่างๆ แก่ผู้สูงอายุ เนื่องจาก องค์ความรู้และแนวปฏิบัติในการให้บริการพยาบาลแก่
ผู้สูงอายุควรมีพ้ืนฐานมาจากการวิจัยและมีหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีพิสูจน์ได้ยืนยัน  
                ผู้บริหารทางการพยาบาลที่มีสมรรถนะในการวิจัยจะสามารถให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ
ท าวิจัยแก่พยาบาลระดับปฏิบัติการ สามารถเป็นแบบอย่างในการเป็นพยาบาลนักวิจัยในหน่วยงานที่
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ปฏิบัติงาน เป็นพี่เลี้ยงในการท าวิจัยแก่พยาบาลระดับปฏิบัติการ และเป็นผู้น าในการจัดการความรู้ภายใน
องค์การเพ่ือส่งเสริมการท าวิจัยในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารทางการพยาบาลควรเสริมสร้าง
แรงจูงใจให้พยาบาลระดับปฏิบัติการท าการวิจัยและเผยแพร่ผลงานวิจัยให้น่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับ รวมทั้ง
การน าผลการวิจัยมาใช้และพัฒนาต่อยอดอย่างต่อเนื่อง อันจะสร้างเสริมประสบการณ์ความเชี่ยวชาญของ
พยาบาลวิชาชีพ และสร้างวัฒนธรรมการมีงานวิจัยเป็นฐานความรู้ในการจัดการดูแลผู้สูงอายุ  
                นอกจากนี้ผู้บริหารทางการพยาบาลควรส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีโอกาสในการพัฒนา
ตนเองให้มีความเชี่ยวชาญเพ่ือความก้าวหน้าในวิชาชีพ โดยมีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมเฉพาะทางด้าน
การดูแลผู้สูงอายุ และการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ในปัจจุบันได้มีหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง 
สาขาวิชาการพยาบาลผู้สูงอายุ และหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการพยาบาลผู้สูงอายุ ที่มุ่งผลิตพยาบาล
วิชาชีพเป็น นักวิชาการ นักวิจัยด้านการพยาบาลผู้สูงอายุ และเป็นผู้ปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุขั้นสูง 
โดยการให้การพยาบาลแบบองค์รวม มีศักยภาพในการสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกันภาวะเสี่ยงด้านสุขภาพ 
และความเจ็บป่วย รวมทั้งการบ าบัดรักษาผู้ป่วยที่มีปัญหาเจ็บป่วยทั้งเฉียบพลันและเรื้อรัง ผู้ป่วยในระยะ
สุดท้ายของชีวิต ตลอดจนการฟ้ืนฟูสภาพและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในสถานบริการทั้งระดับปฐม
ภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ โดยปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าที่สุขภาพอ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร
ทางการพยาบาลจึงควรมีสมรรถนะในการวิจัยและทางวิชาการเพ่ือสามารถให้ความรู้แก่บุคลากรและ
ผู้เกี่ยวข้อง และส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพในการท าวิจัยและน าหลักฐานเชิง
ประจักษ์มาใช้ปรับปรุงระบบและกระบวนการการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้น โดย
ประกอบด้วยข้อก าหนดสมรรถนะ จ านวน 4 รายการ ดังนี้ 
                5.1 สามารถสอน ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่พยาบาลในระดับปฏิบัติการถึงวิธีการในการพัฒนา
ตนเอง สถาบันการศึกษาท่ีสามารถเข้าศึกษาต่อหรือเข้ารับการฝึกอบรมให้มีสมรรถนะในการดูแลผู้สูงอายุ  
                5.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยในการวิจัยประเภทต่างๆ ได้แก่ การวิจัย
แบบทดลอง การวิจัยกึ่งทดลอง การวิจัยและพัฒนา การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  เพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการท าวิจัยและการสร้างนวัตกรรมของพยาบาลระดับปฏิบัติการ เพ่ือแก้ไขปัญหา 
และปรับปรุงคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศและเกิดผลลัพธ์ที่ดีข้ึน   
               5.3 มีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ทางการพยาบาลและศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
ผู้สูงอายุ และสามารถบูรณาการศาสตร์ดังกล่าวและหลักฐานเชิงประจักษ์มาใช้ในการสอน ดูแล และ
ออกแบบระบบเพ่ือช่วยเหลือผู้สูงอายุ ผู้ดูแล และครอบครัว   
               5.4 มีความสามารถในการท าวิจัย และการเผยแพร่ผลงานวิจัย และสนับสนุนการท าวิจัยเพ่ือ
พัฒนารูปแบบการบริการพยาบาลแก่ผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพดีขึ้น และส่งเสริมการน า
ผลการวิจัยมาใช้ในการดูแลผู้สูงอายุ ผู้ดูแล และครอบครัว  
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                6. องค์ประกอบสมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  กำรสื่อสำร และดิจิทัล 
ผู้บริหารทางการพยาบาลมีบทบาททั้งเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และดิจิทัล และเป็น
ผู้พัฒนาระบบสารสนเทศทางการพยาบาล ร่วมกับฝ่ายผู้เชี่ยวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ระบบ
บริการพยาบาลแก่ผู้สูงอายุมีประสิทธิภาพและคุณภาพดียิ่งขึ้น และเกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับกลุ่มผู้ใช้
ระบบและผู้สูงอายุ ครอบครัว และผู้ดูแล ผู้บริหารทางการพยาบาลควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารและดิจิทัล และพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศที่
ทันสมัย รวมทั้งการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่หลากหลายเพ่ือใช้ในการท างาน การเรียนรู้  การ
ติดต่อสื่อสาร การสืบค้นและเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการต่างๆ การจัดการศึกษาและการจัด
ประชุมทางไกลระหว่างผู้บริหารทางการพยาบาลในประชาคมอาเซียน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในงานด้านการดูแลผู้สูงอายุร่วมกัน ซึ่งการมีทักษะการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยจะเอ้ือให้
ผู้บริหารทางการพยาบาลสามารถสืบค้นสิ่งที่เป็นความรู้ใหม่เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการพยาบาลที่เป็นเลิศ 
(Best practice) ในการดูแลผู้สูงอายไุด้รวดเร็วขึ้น และก้าวทันเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
และสามารถเผยแพร่องค์ความรู้และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ ให้กับผู้ที่สนใจได้อย่าง
กว้างขวางโดยผ่านระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร และดิจิทัล  
                นอกจากนี้ผู้บริหารทางการพยาบาลควรให้ความส าคัญในการจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล
ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ผู้ใช้ระบบและพยาบาลวิชาชีพสามารถ
สืบค้นข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการท างานได้ง่ายโดยมีขั้นตอนการสืบค้นไม่ซับซ้อน รวมทั้งการพัฒนา
หลักสูตรหรือการสอนทักษะการปฏิบัติการพยาบาลออนไลน์ที่เอ้ืออ านวยให้พยาบาลวิชาชีพทั้งใน
หน่วยงานและในประชาคมอาเซียนสามารถพัฒนาความรู้และทักษะต่างๆ ด้วยตนเองได้โดยผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และดิจิทัล  อาทิ  หลักสูตรการฝึกอบรมทางออนไลน์ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และสถาบันการศึกษาต่างๆ ที่จัดการเรียนการสอนทางไกล  โดย
ประกอบด้วยข้อก าหนดสมรรถนะจ านวน 4 รายการ ดังนี้ 
               6.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และดิจิทัล รวมทั้งระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับผู้สูงอายุที่เก่ียวข้อง เพ่ือการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
                6.2 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และดิจิทัล ที่เกี่ยวข้องในงานด้าน
การดูแลผู้สูงอายุ เพ่ือการท างาน การเรียนรู้ การติดต่อสื่อสาร การสืบค้น และการเผยแพร่ผลงานวิจัย
และผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ  
                6.3 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และดิจิทัล รวมทั้งการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่หลากหลายและทันสมัย อาทิ Teleconference, Video conference, Skype และ 
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Artificial Intelligence เพ่ือการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบการบริการพยาบาลแก่
ผู้สูงอายุ 
                 6.4 มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และการปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความทันสมัย
อยู่เสมอ เพ่ือให้ผู้ใช้ระบบสามารถสืบค้นข้อมูลมาใช้ได้ง่าย รวดเร็ว ทันกาล และข้อมูลมีความถูกต้องและ
ทันสมัย 
                โดยสรุปจากการวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการประชุมระดมสมองในผู้บริหาร
ทางการพยาบาลในประชาคมอาเซียนและความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิในการตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ในสภาวการณ์ที่มีผู้สูงอายุจ านวนเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่องในประชาคมอาเซียน ผู้บริหารทางการพยาบาล
ในประเทศอาเซียนจ าเป็นต้องมีสมรรถนะภาวะผู้น าเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุที่มี 6 องค์ประกอบสมรรถนะ 
ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้น าและการบริหารจัดการ ด้านทักษะการสื่อสาร ภาษา และวัฒนธรรม ด้าน
จริยธรรมวิชาชีพและกฏหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ด้านการปฏิบัติการพยาบาลเชิงวิชาชีพ ด้านวิชาการ
และการวิจัย และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และดิจิทัล ซึ่งผู้บริหารทางการพยาบาล
จ าเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะภาวะผู้น าดังกล่าวเพ่ือการพัฒนาและออกแบบระบบบริการทางสุขภาพให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการพยาบาล และเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
การส่งเสริมความร่วมมือและจัดหาแหล่งประโยชน์ต่างๆ เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการที่มีประสิทธิภาพ และ
การช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุ ผู้ดูแล และครอบครัว ทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การบ าบัดรักษา การฟ้ืนฟูสภาพ 
และการป้องกันการเกิดภาวะเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นอันจะท าให้เกิดผลลัพธ์และคุณภาพชีวิตที่ดีแก่
ผู้สูงอายุ ครอบครัวและผู้ดูแล  
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